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Referencje

Dom Pomocy Spotecznej ,SYRENA” (DPS SYRENA) $wiadczy ustugi bytowe,
opiekunczo- pielegnacyjne iwspomagajace wykonywane przez profesjonalny
i doswiadczony zesp6t pracownikéw. Pomoc iopieka nad mieszkancami
sprawowana jest wspos6b rzetelny, indywidualny, podmiotowy zgodnie
z obowigzujgcymi standardami. Organem prowadzagcym DPS SYRENA jest
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, jednostka organizacyjna m.st. Warszawy.
Dom dysponuje 150 miejscami.

DPS SYRENA to placéwka, w ktérej w ramach informatyzacji i modernizacji
domdw pomocy spotecznej Miasta Stotecznego Warszawy wdrazane sg nowoczesne
technologie w opiece nad seniorami. Rozwigzania te sg waznym elementem
wzmocnienia  systemu  ustug  opiekuriczych nad  osobami  starszymi
i niepetnosprawnymi w Warszawie.

Jednym z wdrozonych w 2016 r. systeméw IT jest oprogramowanie
wspierajgce opieke — system SupraCare — dostarczony przez PCG Polska i itCraft.
System SupraCare to innowacyjne rozwigzanie dla o$rodkéw dojrzatych i gotowych
do pracy nad efektywnoscig i statym doskonaleniem swoich ustug. Dzieki SupraCare
pracownicy DPS Syrena mogg lepiej dopasowa¢ ustugi $wiadczone mieszkaricom
w dostepnym czasie i ptynnie realizowa¢ harmonogram pracy domu.

Przedstawiciele obu firm dedykowani do obstugi DPS Syrena sprawne
przeprowadzili proces wdrozenia systemu SupraCare, od doktadne; analizy potrzeb
naszego domu, przez dostosowanie systemu do wymagan i schematow codziennej
pracy az po montaz tabletbw w osrodku. Szkolenia pracownikéw DPS Syrena
przeprowadzone zostaty profesjonalnie, z petnym zaangazowaniem, wiedzg
| Swiadomoscig uwarunkowan opieki dtugoterminowej. Specjalisci z itCraft wykazali
sie szerokg wiedzg techniczng w obszarze projektowania i implementacji systemow.
W razie potrzeby sg zawsze dostepni ioferujg wsparcie w codziennym
wykorzystywaniu funkcjonalno$ci oprogramowania. Konsultanci z PCG Polska
regularnie wspierajg nas w przeprowadzeniu pogtebionych analiz danych
i sporzgdzeniu zestawéw wizualizacji. Nowa wiedza wynikajgca z tych raportow
| opracowan pozwala nam nie tylko lepiej dostosowaé funkcjonowanie domu i formy
opieki odpowiadajgc na indywidualne potrzeby kazdego mieszkarica, ale takze jest
potwierdzeniem zwigkszajgcej sig efektywnosci naszej codzienne; pracy.

Wszelkie dotychczasowe dziatania realizowane z itCraft i PCG Polska
w ramach wdrozenia systemu SupraCare, jego utrzymania, wsparcia technicznego
I dodatkowych analiz danych byly wykonane rzetelnie i terminowo, z zachowaniem
wysokiego standardu ustug.

JesteSmy bardzo zadowoleni zpodjetej wspoétpracy, sposobu dziatania
I mozliwosci systemu SupraCare. Wierzymy, ze to rozwigzanie technologiczne
realnie przyczyni si¢ do dalszego podnoszenia jakosci ustug Swiadczonych naszym
mieszkancom.

Rekomendujemy PCG Polska i itCraft. System SupraCare jako partneréw
godnych zaufania.
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